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ACTA No. 
 

ASUNTO 
Capacitar personas en abogacía y exigibilidad de derechos en salud 
mental         

PROCESO 

Desarrollar capacidades comunitarias en temas de promoción, 
convivencia   y prestación de servicios y exigibilidad de derechos en 
salud mental con énfasis en el eje de violencias 

FECHA 17/Jun/2023 

LUGAR  Sede comunal El paraíso, Calle 33E#28-123 

HORA INICIO  09:00. a.m. 
HORA 
FINAL  01:00. p.m. 

ASISTENTES Ver listado anexo 

OBJETIVOS 
REUNIÓN  

Realizar jornada de formación sobre abordaje de la  promoción de la 
salud mental, activación de rutas  para víctimas de violencia de género, 
socialización del dispositivo  línea 106,  en la sede comunal el paraíso.  

  

REVISIÓN DE COMPROMISOS 

ASUNTOS RESPONSABLE 

FECH

A AVANCE CERRADO/ABIERTO   

a. DESARROLLO 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Presentación de los asistentes 
2. Presentación abordaje sobre temas de promoción, convivencia, prestación de servicios y 

exigibilidad de derechos en salud mental. 
3. Conclusiones 

 
DESARROLLO 

 

1. Presentación de los asistentes 

 
El día 17 de junio del 2023,  los psicosociales  Viviana Lugo, del componente de violencias; Juan 
José Silva y Luisa María Perea, del componente de salud mental; Katerine Quiñones del 
componente de SPA, pertenecientes a  la red de salud E.S.E. Centro, junto con los profesionales 
Julián Felipe Flórez y Yohana Albornoz Ortiz, perteneciente a la Secretaría de Salud del Distrito 
de Santiago de  Cali, del subgrupo de salud mental y convivencia, realizaron una jornada de 
formación  sobre temas de  promoción, convivencia, prestación de servicios y exigibilidad de 
derechos en salud mental, con  50 personas,  31 de género femenino, 19 de género masculino, 
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en edades entre los 10 a 75 años, quienes se encontraban  participando de  la feria vecinal de 
seguridad, de la comuna 12, barrio  el paraíso.  
 
 

 
2. Presentación abordaje sobre temas de promoción, convivencia, prestación de 

servicios y exigibilidad de derechos en salud mental 
 

Se dio inicio a la jornada, con una pregunta introductoria al tema ¿Qué es la salud mental? 
Algunos participantes refirieron “es estar bien en todo sentido” otros expresaron no conocer el 
término. Los profesionales, mencionaron que la salud mental es un estado de bienestar a nivel 
emocional, social y psicológico, la cual se ve reflejada en la manera en como se afronta las 
situaciones diarias de la vida, los estilos y hábitos saludables, la forma de relacionarse con los 
demás, las decisiones que se tomen. Es por eso que es importante cuidar y mantener una 
buena salud mental para tener una vida plena y satisfactoria, también se resaltó la relevancia de 
acceder a los servicios de salud mental, como parte del autocuidado. 
 
Por otra parte, se mencionó la importancia de la activación de rutas, en cualquier situación de 
riesgo, que afecte la salud mental y vulnere los derechos de los usuarios. se socializó, el 
dispositivo de la línea 106, como red de apoyo la cual  brinda ayuda en temas de salud mental, 
totalmente gratuita, se puede marcar desde cualquier dispositivo telefónico,  cuenta con 
intervención en crisis, orientación psicológica, activación de rutas en casos de presentarse 
algún tipo de violencia, situación de consumo de sustancias psicoactivas, u otras, además 
brinda  psicoeducación, opera por psicólogos profesionales las 24  horas del días, los 7 días de 
la semana,  además  esta línea cuenta con un número de WhatsApp habilitado: 316 2458423. 
 
También se enfatizó, en las entidades y/o instituciones a las que pueden acudir en  caso de 
presentar algún tipo de   violencia como física, sexual, psicológica, económica y/o patrimonial, 
mencionando que  toda violencia es una urgencia. Pueden dirigirse a cualquier centro de  salud, 
con el fin de recibir  atención integral gratuita, según requiera la situación estas entidades  se 
articulan con  varios organismos  e instituciones como: ICBF, en caso de  que la víctima sea 
menor de edad; policía, para protección y orientación;  fiscalía, recibe la denuncia y realiza las 
acciones necesarias para la investigación del caso; las comisarías de familia, si la violencia se 
presentó dentro del contexto familiar; hogares de acogida como casa Matria, que brinda 
asesoría psicológica y jurídica; o pueden activar la ruta  por medio de los consultorios rosas 
ofertados por las E.S.E’s,  donde brindan servicio de atención  integral a las personas víctimas 
de violencia de género, las 24 horas del días, evita la revictimización, la impunidad, y acompaña 
el proceso  para el restablecimiento de derechos de las víctimas. Se dio cierre a la jornada 
siendo la 01:00. p.m. 
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3.Conclusiones 
 

 
-El tema abordado, permitió sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la salud mental 
y la identificación temprana de situaciones de riesgo, además de la prevención de su ocurrencia.  
 
-Los usuarios expresaron  poder reconocer las redes de apoyo con las que cuentan, con el fin de 
promover su bienestar emocional y psicológico como parte de autocuidado, por otra parte, 
destacaron como “gran ayuda la línea 106 para el manejo de situaciones de violencia y 
emergencias emocionales, porque siempre es necesario saber a quién pedir acompañamiento,  
algunas personas  se encierran en sus problemas, y se enferman solas, desconociendo que hay 
profesionales y entidades que pueden ayudar,  y de manera gratuita” 
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Registro Fotográfico 
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Registro de Asistencia 
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b. 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA 

    S/F 

    S/F 

 

 

 

 

_________________________________ 

Coordinadora de proyecto 


